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1. DISPOSICIONES GENERALES

Estas condiciones generales de contratacién seran aplicables a todas las relaciones comerciales presentes y
futuras que se suscriban con SERVIFUND&MOL, S.L., dentro del marco de lo dispuesto en la Ley 7/1998, de
13 de abril, sobre Condiciones Generales de la contratacién, junto con sus posteriores reformas y
modificaciones, en el Cédigo de Comercio y Cddigo Civil con cardcter supletorio. Para la calificacién comercial,
en transacciones de cardcter internacional, seran de aplicacién las reglas INCOTERMS 2010 de la Cdmara
Internacional de Comercio; mientras que para el caso de proveedores nacionales se aplicard la normativa
comercial vigente en Espafia.

2. OFERTA

Todos los precios y ofertas estan sujetos a fijaciéon y por tanto cualquier cambio debera ser comunicado de
forma escrita a S.F., dentro de los tres dias naturales siguientes a su pedido. Salvo acuerdo expreso, los
precios se entenderan en la sede de la factoria de S.F.

Los folletos informativos, dibujos, tripticos, o todos los materiales publicitarios, asi como la informacion en
ellos contenida sobre peso, calidad, dimensiones, condiciones o descuentos de los productos del proveedor,
serdn vinculantes entre las partes, sin perjuicio que puedan ser mas especificas segln necesidades.

3. ACEPTACION

Con la aceptacion del pedido el proveedor acepta las presentes condiciones generales de contratacion y se
compromete a su cumplimiento. Asi todos los pedidos que se realicen estan sujetos a estas condiciones
generales. De manera que seran de aplicacion a pesar de y con exclusion de cualquier disposicién en sentido
contrario, salvo acuerdo expreso entre las partes.

Transcurridas 48 horas desde la remision del pedido sin que el proveedor haya manifestado objeciones al
precio y plazos de entrega contenidos en el mismo, se consideraran aceptados a todos los efectos los
recogidos por S.F. en su hoja de pedido.

4. EMBALAIJE DE LOS PRODUCTOS

Los gastos del embalaje o empaquetado corren a cargo plenamente del proveedor, incluso para aquellos
bienes que requieran de un embalaje especial o condiciones de manejo particulares

- El embalaje debe ser suficiente para preservar el producto y ha de estar en buenas condiciones
para cumplir su funcién.

- En caso de entregas cuyo peso supere los 25 kg sera obligacion del proveedor entregar el material
objeto del pedido debidamente paletizado.

- Las cajas no pueden salir de los bordes del palet.

- Laaltura maxima, incluido el palet, debe de ser 1,30 m.

- Los palets deben entregarse plastificados o debidamente precintados para evitar el desplazamiento
de las cargas.

- Las cajas y/o palets deben ir debidamente identificados.

- Se pueden entregar en un mismo palet componentes de diferente referencia siempre que se ponga
un separador

En caso de embalaje deficiente o no ser el acordado, S.F. se reserva el derecho a no recepcionar la mercancia
y/o a exigir una indemnizacién por los gastos de re-embalaje. En el supuesto que S.F. haya suministrado al
proveedor el embalaje del producto, éste vendra obligado a entregar los productos objeto de pedido en el
mismo embalaje que le fue suministrado por S.F.
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5. ENTREGA DEL PEDIDO

Las fechas de entrega se calculardn siempre ciertas. Pero en cualquier caso la entrega se concretara en dias
habiles.

Para el correcto cumplimiento de entrega de un pedido, se designa como domicilio la recepcién de
mercancias de S.F., en el que se garantiza a todos los efectos que siempre habrd personal disponible para su
recepcién dentro del horario laboral establecido; salvo indicacidn expresa.

Con la misma diligencia se ruega al proveedor/a declare de inmediato si incurriera en mora en el proceso de
entrega, no superando en ningun caso los siete dias a fin de no entorpecer la cadena de produccién de S.F.
En caso de demora, S.F. se reserva el derecho a acordar una indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados en su caso; a no aceptar la mercancia, o bien a aceptarla parcialmente, segin le convenga.

El proveedor vendra obligado a entregar a S.F. los pedidos efectuados dentro de las siguientes franjas
horarias: Lunes a Jueves: 08:00—16:00. Fuera de dichas franjas horarias los pedidos podran ser rehusados.

6. CANTIDADES OBJETO DE PEDIDO DE PRODUCTO

Las cantidades solicitadas en los pedidos son siempre ciertas, no aceptando cantidades superiores ni
inferiores al 10% de las pedidas.

7. FACTURACION Y PAGO

S.F. solo pagara las facturas conformadas y aceptadas, por lo que si el proveedor recibe una no conformidad
se abstendrd de realizar su facturacién. S.F. pagard las facturas giradas por el proveedor en la fecha de
vencimiento convenida. El dia de pago serd el 30 del mes acordado, salvo impedimento por fuerza mayor, o
disconformidad total o parcial con la mercancia entregada. También podra mantener en retencion o garantia
el importe de facturas recibidas si el mismo proveedor tuviera pagos pendientes con la compafiia, hasta la
compensacioén de las cantidades adeudadas.

8. CAMBIOS O DEVOLUCIONES

Siempre que fuere asumible por el proveedor, S.F. se reserva el derecho a hacer cambios en la cantidad de
bienes pedidos y en la fecha de entrega de los mismos y en plazo razonable; requiriendo, en cualquier caso,
que si de la modificacion se derivara un cambio en las condiciones econdmicas, éstas se comunicaran con
antelacion para su estudio, y en su caso aceptacion.

Se entiende por “plazo razonable” el tiempo de duracién comun, regular y habitual para la realizacién del
trabajo, segliin complejidad y especificaciones; y en su caso, por lo acordado interpartes.

9. INSPECCIONES DE CALIDAD EN EL PROVEEDOR

S.F. podra realizar en cualquier momento inspecciones de calidad en las instalaciones del proveedor o en las
de terceros que trabajen subcontratados con mercancias, materiales o utiles de su propiedad. Estas
inspecciones son de caracter preventivo y en ningln caso eximen de la responsabilidad de calidad en la
entrega del pedido.

10. ASUNCION Y TRANSMISION DEL RIESGO

Se requiere de la responsabilidad del proveedor durante el transporte de la mercancia y hasta su efectiva
entrega en las dependencias de S.F., siendo responsable de cualquier deterioro que se produzca sobre la
mercancia; sin perjuicio de su derecho de repeticion frente a la compaiiia de transporte de que se trate. El
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seguro de transporte o flete y el cumplimiento de sus cuotas y vencimientos competen Unicamente al
proveedor.

11. GARANTIAS

Se requiere de los proveedores de S.F. que sus productos no presenten defectos

en el disefio, material o ejecucién, que posean la capacidad, la competencia profesional, los permisos, las
licenciasy los certificados necesarios para su suministro, y que no infrinjan autorias de derechos de propiedad
intelectual/industrial de terceros. De este modo se presume el origen legitimo de los bienes suministrados y
la garantia de su titularidad.

Una vez recibido y examinado el pedido, y comunicadas por escrito cualesquiera reclamaciones que
procedieran al proveedor, S.F. se reserva el derecho a no aceptar, o bien aceptar parcialmente el pedido, si
la entrega se viera afectada a modificaciones, diferencias seglin peticién, vicios o desperfectos, o incluso
retraso en la entrega. Consecuentemente, para estos supuestos, podra no abonar la factura correspondiente
desistiendo del contrato o manteniendo el producto en depésito hasta su reparacidon o sustitucién; y
exigiendo, si fuera necesario, ejemplares de iguales condiciones y caracteristicas para poder abastecerse con
urgencia.

El proveedor garantiza a S.F. el resarcimiento de los dafios y perjuicios, y las reparaciones de los defectos
sobre los productos adquiridos por S.F. durante el plazo de dos afios.

Asimismo, correran de cargo del proveedor los gastos de sustitucion del producto defectuoso en el supuesto
en que no proceda la reparacion o ésta sea demasiado onerosa.

Los productos que deban repararse seran repercutidos con un cargo adicional al proveedor, a concretar con
el proveedor.

S.F. no aceptard, en ningln caso, mercancias que no cumplan estrictamente con las normativas ROHS vy
REACH, quedando totalmente facultada a proceder, en cualquier momento, a la devoluciéon de las mercancias
gue no cumplan con dichas normativas, sin derecho alguno de proveedor a obtener compensacion alguna
por dichas devoluciones, ya que en el supuesto que el proveedor entregue mercancias que incumplan dichas
normativas se considerara a todos los efectos como una falta de entrega de las mercancias solicitadas por
S.F.

12. RESARCIMIENTO DEL DANO

El proveedor acepta, desde el momento en que incumpla cualesquiera clausulas del presente pacto, ademas
de la posibilidad que la empresa proceda de inmediato a la extincion de la relacién que en su caso
mantuvieran, a pagar una indemnizacion a tanto alzado, como cldusula penal convencional por la suma total
del importe del pedido que haya provocado el dafio, salvo que la empresa acredite unos dafios superiores
sobre sus expectativas econdmicas a corto y largo plazo, y todo ello sin perjuicio de cuantas acciones civiles
o penales le correspondan a la empresa.

13. RESPONSABILIDAD

El pago de la factura por parte de S.F., no exime en absoluto de la responsabilidad del proveedor por
saneamiento por vicios ocultos no apreciables inicialmente pero si con el propio funcionamiento de los
materiales.
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14. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes reconocen que durante su relacién comercial intercambiaran abundante y valiosa informacién
confidencial, de caracter técnico, inventivo, industrial, econédmico-financiero y/o comercial. En consecuencia,
se obligan a tratarla con absoluta discrecién y procurar cudntas acciones les sean posibles con tal de evitar
su divulgacidn y propagacion a terceros, durante la vigencia de la relacidon que les une y hasta 3 afos después
de la terminacién de la relacién comercial entre las partes; y a no transmitirla sin previa autorizacion por
escrito de la otra parte.

De la informacion recibida adoptaran las mismas medidas de seguridad que adoptarian normalmente para si
mismo respeto a su propia informacion, acerca de la metodologia desarrollada evitando cualquier tipo de
pérdida, robo o sustraccion.

Se entenderd por informacién confidencial de S.F. los archivos guardados, las grabaciones, los ficheros, los
softwares, las bases de datos, la idea de negocio, el “know how”, los cddigos originales y cddigos fuente, los
datos técnicos, y toda suerte de informacidn sobre los procesos industriales de la compania, sus patentes,
modelos de utilidad, costes de produccidn, punto muerto, técnicas de promocidon comercial, y en especial
modelos o maquetas en formato 3D, y en su caso listado de clientes; siendo esta enumeracion no taxativa y
Unicamente a efectos orientativos.

Los proveedores de S.F. se abstendran de usar la informacién de que tengan acceso, salvo cuando resulte
estrictamente necesario para la provisién de servicios o bienes requeridos, debiendo informar previamente
a la empresa.

15. POLITICA ANTICORRUPCION

S.F. aplica en todas sus relaciones mercantiles, industriales y comerciales una politica anticorrupcion
conforme a las Reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborno, promulgadas por la Camara de
Comercio Internacional.

El proveedor se obliga a cumplir con la politica anticorrupcion de la empresa, no promoviendo o rechazando
e informando inmediatamente a la empresa de cualquier tentativa de soborno; entendida como el
ofrecimiento, promesa, autorizacion o aceptacién de cualquier dadiva monetaria indebida o de cualquier
otro beneficio o ventaja para obtener o retener un negocio o cualquier otro beneficio o ventaja inapropiada.

El incumplimiento de este pacto sera motivo de resolucidon automatica del contrato.

16. PROTECCION DE DATOS

S.F. informa a sus proveedores que con arreglo a la Ley Orgénica, 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn
de Datos de Caracter Personal, dispone de un fichero de almacenamiento de datos, vinculado al Registro
General de Proteccidén de Datos, en el que son recogidos y tratados todos aquellos a los que pudiera tener
acceso y que son estrictamente necesarios para el cumplimiento y desarrollo de sus relaciones comerciales.

Igualmente se informa a los interesados de su derecho de acceso a los mismos, rectificacion, cancelacién y

oposicion.

17. VALIDEZ DE LAS CLAUSULAS

Para el caso que una clausula de estas condiciones generales fuese o llegase a ser ineficaz, ello no afectaria
a la validez del resto del contenido sino que simplemente se tendria aquella por no puesta.
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18. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Salvo sometimiento en sentido contrario las presentes condiciones generales de contrataciéon para
proveedores se interpretardn y cumplirdan de acuerdo con la legislacidon y normativa inicialmente citada.

Para el caso de controversia las partes se comprometen, aceptando estos términos, a dirigir sus
reclamaciones frente a la jurisdiccion ordinaria de los Juzgados y Tribunales del partido judicial de Rubi, sede
social de SERVIFUND&MOL, S.L., y con expresa renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién que por

demarcacién pudiera corresponderles.
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